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Performance Index Center | KAFA’A established 

Jan 2020 as a socio-economic and local 

community support arm. 

We act as a Think & Do Tank combine research, 

policy and local action to improve performance 

toward sustainable development and prosperity.

Our Vision 
The region's leading institution in performance 

monitoring & Improvement 

تأسس  يسي ايساار كساالن اي سااي مس  كفاءة |  مركز مؤشر الأداء 
كذراع دعم مجتمعي واقتصادي2020ايعام 

اعمل كمركز تفكير وعمسل اجمسب نسي  اي وسل وايةياسسع وايعمسل 
.ايمولي يتوةي  الأداء اول ايتيميع ايمةتدامع والازدهار

رؤاتيا
كفسساءة ايمؤسةسسع ايرافسسدة يسسي | أن اكسسلن مركسسز مؤشسسر الاداء 

.ايميطقع يي مراق ع الأداء وتوةييه
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Our Mission
Strengthen communities with sustainable solutions 

to improve performance through our researches, 

policies and local actions.

مهمتيا
اثيسا تعزاز ايمجتمعات نوللل مةتدامع يتوةي  الأداء م  خسلل أنو

وسياساتيا وإجراءاتيا ايموليع

Field of interests

• Government & institutional Performance

• Transparency, Democracy & Social Justice 

• Women & Youth Empowerment

• Gender Equality  

• Capacity Building & Community Protection 

اهتماماتيا

الأداء ايوكلمي وايمؤسةي•

ايشفاييع وايدامقراطيع وايعدايع الاجتماعيع•

تمكي  ايمرأة وايش اب•

ايمةاواة ني  ايجيةي  •

نياء ايقدرات وايومااع ايمجتمعيع•
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Our Indexes

مؤشراتيا
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The Development & Prosperity Index being 

designed to enhance the process of 

development in the selected countries, and to 

be a measurement tool for the decision-maker 

to help design policies that promote long-term 

economic growth, improve productivity, and 

increase job opportunities.

The index consists of 100 indicators within 15 

main pillars represents health, education, 

labour, quality of life, safety and security, 

personal freedoms, governance, social capital, 

women empowerment and gender equality, 

fiscal stability and quality of the economy, 

investment and business sophistication, 

market access & sophistication, information 

and communication technology, infrastructure 

and the environment.

تسسم تصسسميم مؤشسسر ايتيميسسع والازدهسسار يتعزاسسز عمليسسع
ايتيميسسع يسسي اي لسسدان ايم تسسارة، وييكسسلن أداة قيسسا  

يمسل يصااب ايقرار تةاعد يي تصميم سياسات تعزاسز اي
، الاقتصسسادي علسسم ايمسسدي ايطلاسسل، وتوةسسي  ا اتاجيسسع

.وزاادة يرص ايعمل

15مؤشر يرعي ضسم  /معيار100ايمؤشر اتكلن م  
، موسسلرار رفةسسيار متم لسسع نايصسسوع، وايتعلسسيم، وايعمسسل
ع، وجلدة ايوياة، والأم  وايةلمع، وايوراات ايش صسي

وايولكمع، ورأ  ايمال الاجتمساعي، وتمكسي  ايمسرأة 
وايمةاواة ني  ايجيةسي ، والاسستقرار ايمسايي وجسلدة
الاقتصسساد، والاسسست مار وتطسسلر نيمسسع الأعمسسال، وتطسسلر
ت، واافتاح ايةلق، وتكيليلجيا ايمعللمسات والاتصسالا

.واي ييع ايتوتيع واي يمع

Development & Prosperity Index مؤشر ايتيميع والازدهار
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Development & Prosperity Index مؤشر ايتيميع والازدهار
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The Public Freedom Index is a comprehensive 

tool designed to assess and evaluate the level of 

public freedom in Jordan. This index serves as a 

valuable resource for policymakers, researchers, 

and citizens, providing a quantitative and qualitative 

analysis of various aspects related to freedom of 

expression, media & press, assembly, association, 

and other fundamental rights.

The Index aims to gauge the level of public freedom 

within Jordan, shedding light on the strengths and 

weaknesses of its democratic practices, also to 

provide an objective and evidence-based 

assessment of the country's democratic climate. By 

measuring and analyzing key indicators, the index 

should identify areas of progress, as well as areas 

that require attention and improvement, ultimately 

contributing to the enhancement of public freedom 

and democratic principles. 

يتقييممصممعشاملعأداةهلايعامعايورااتمؤشر
مصدرايمؤشراعدحيل.الأردنييايورااتمةتلي

يلحم ،وايملاطيي واي اح ي ايةياساتيلاضعيقيّم
عايمتعلقايجلاابيم تلفوالعيكميتوليلتليير
لقوايوقوايصوايعوايتجمهروايتجمبايتع يرنوراات

.الأخريالأساسيع
ايعامعايوراعمةتليقيا إيمايمؤشراهدف
ييوايضعفايقلةاقاطعلمايضلءوتةليطنالأردن،

تقييمتقداموكذيك،ايدامقراطيعممارساتها
م ايدامقراطييلمياخالأديععلمقافمملضلعي

سيوددكما.ايرفيةيعايمؤشراتوتوليلقيا خلل
تتطلبايتيوايمجالات،ايتقدممجالاتايمؤشر

ايمطافاهااعيياةاهممما،وايتوةي الاهتمام
.ايدامقراطيعوايم ادئايعامعايوراعنتعزاز

Public Freedom Index مؤشر ايوراات ايعامع
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The importance of having this index lies in its ability 

to foster transparency, accountability, and informed 

decision-making.

The index acts as a benchmarking tool, allowing for 

a comparison of performance in relation to 

international standards and best practices in 

upholding public freedom. It facilitates a 

constructive dialogue among policymakers, civil 

society organizations, and the public, encouraging 

the formulation of effective policies and 

interventions to protect and promote public 

freedom.

The Public Freedom Index encompasses a range of 

key indicators that have been captured in different 

dimensions of public freedom: 

• Freedom of Expression: This indicator 

assesses the extent to which individuals can 

express their opinions and ideas freely without

علمقدرتهييايمؤشرهذاوجلدأهميعتكم كما
.يرةايمةتيايقراراتوات اذوايمةاءيعايشفاييعتعزاز
اةمحمما،مرجعيعكأداةايمؤشرواعملهذا

لوأيضايدوييعنايمعاايراتعلقييماالأداءنمقاراع
ايولارواةهلايعامع،ايوراعدعمييايممارسات

دايايمايمجتمبوميظماتايةياساتصااعيني اي ياء
وتدخلتسياساتصياغععلمواشجبوايجمهلر،

.ايعامعايوراعوتعزازيومااعيعايع
ايمؤشراتم مجملععايعامعايوراعمؤشراشمل
:وهيايعامعيلورااتأساسيعمواورضم 

الأيرادقدرةمديايمؤشرهذااقيم:ايتع يرحراع•
خلفدوننوراعوأيكارهمآرافهمع ايتع يرعلم
.الااتقامأوايرقانعم 

Public Freedom Index مؤشر ايوراات ايعامع
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fear of censorship or reprisal. 

• Freedom of the press and media: This 

indicator evaluates the legal and regulatory 

environment for media organizations, including 

laws related to defamation, independence and 

plurality of media, digital rights and internet 

freedom, and access to information. It assesses 

the degree to which journalists can report 

without fear of reprisal or legal consequences. 

• Freedom of Assembly and Association: This 

indicator evaluates the degree to which 

individuals and groups can exercise their rights 

to peacefully assemble and associate with 

others. It examines the legal framework, 

regulations, and practices related to protests, 

demonstrations, and the formation of civil 

society organizations.

Public Freedom Index 

عاي يمايمؤشرهذااقي ِّم:وا علمايصوايعحراع•
ييانم،ا علميعيلمؤسةاتوايتيظيميعايقاالايع

عددوتواستقلل،نايتشهيرايمتعلقعايقلااي ذيك
،ا اتراتوحراعايرقميعوايوقلق،ا علموسافل

م ايصوفيي وخلفايمعللمات،إيموايلصلل
.ميتقارارهاتيجيعايقاالايعايعلاقبأوالااتقام

ايدرجعايمؤشرهذااقي ِّم:وايتظاهرايتجمبحراع•
ممارسعخليهام وايجماعاتيلأيرادامك ايتي

.نالآخرا والارت اطايةلميايتجمبييحقلقهم
وايممارساتوايللافحايقاالايا طارادر كما

وتشكيلوايمظاهراتنالاحتجاجاتايمتعلقع
.ايمدايايمجتمبميظمات

مؤشر ايوراات ايعامع
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• Freedom of Movement: This indicator 

assesses the ability of individuals to travel and 

move freely within the country. 

• Rule of Law and Judicial Independence: This 

indicator measures the level of independency  of 

the judiciary from the executive branch of 

government and the extent to which the 

government adheres to the rule of law, provides 

equal protection under the law, and upholds the 

rights of individuals.

• Economic Freedom: This indicator assesses 

the extent to which individuals and businesses 

are free to pursue economic activities, ability to 

own and control property, engage in 

international trade without government 

interference and extent to which the government

Public Freedom Index 

علمالأيرادقدرةايمؤشرهذااقي :ايتيقلحراع•
.ايدويعداخلنوراعوايتيقلايةفر

هذااقي :ايقضاءواستقللايقاالنسيادة•
ايةلطعع ايقضاءاستقللمةتليايمؤشر

دةنةياايوكلمعايتزامومدييلوكلمعايتيفيذاع
نملجبايمتةاواعايومااعوتليير،ايقاالن
.الأيرادحقلقودعم،ايقاالن

حراعمديايمؤشرهذااقي ِّم:الاقتصاداعايوراع•
ع،الاقتصاداالأاشطعممارسعييوايشركاتالأيراد
عليها،وايةيطرةايممتلكاتامتلكعلموايقدرة

ايوكلمعتدخلدونايدوييعايتجارةييوالاا راط
الأعمالعلمايللافحنفرضايوكلمعقيامومدي

.والاقتصاد

مؤشر ايوراات ايعامع
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imposes regulations on businesses and the 

economy. 

• Women’s Rights: This indicator assesses the 

existence and enforcement of laws protecting 

women's rights, including laws against gender-

based violence, equal rights under the law, and 

legal age of marriage, as well as measuring the 

representation of women in government, their 

ability to vote and stand for office, and overall 

political engagement, evaluating gender equality 

in the workplace, including equal pay, access to 

education and employment, and policies 

supporting work-life balance, freedom from 

discrimination and harassment

• Freedom of Religion and Belief: This indicator 

assesses the  ability of individuals to practice

Public Freedom Index 

وإافاذوجلدايمؤشرهذااُقي ِّم:ايمرأةحقلق•
ذيكيينماايمرأة،حقلقتوميايتيايقلااي 
،الاجتماعياييلععلمايقافمايعيفضدايقلااي 

واية ايقاالن،نملجبايوقلقييوايمةاواة
ييايمرأةتم يلقيا وكذيك،يلزواجايقاالاي
وايترشحوايتصلاتذيك،علموقدرتهاايوكلمع،
وتقييمايشاملع،ايةياسيعوايمشاركعيميصب،

يينماايعمل،مكانييايجيةي ني ايمةاواة
ايتعليمإيموايلصللالأجر،ييايمةاواةذيك

ملايعني ايتلازنتدعمايتيوايةياساتوايتلظيف،
.وايتورشايتمييزم وايتورروايوياة،

قدرةايمؤشرهذااقيم:وايمعتقدايدا حراع•
دونايداييعمعتقداتهمممارسععلمالأيراد
.ايوكلمعتدخلاوقيلد

مؤشر ايوراات ايعامع
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their religion and beliefs without government 

interference.

Public Freedom Index مؤشر ايوراات ايعامع
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KAFA’A Universities Ranking “KUR“ is an index 

designed to improve the quality & performance of 

the higher education institutes. KUR consists of 43 

indicators within 10 main pillars represents:

• Scientific research, publications volume, and 

number of researchers.

• Financial stability and spending efficiency.

• Programs & curricula development and update.

• Academic and administrative leaders 

performance evaluation.

• E-Learning integration.

• Reputation and Trust Building Policies.

• Quality, Excellence & Innovation.

• Student to teacher ratio.

• Social responsibility.

• Employee capabilities development

هل مؤشسر مصسمم «KUR»مؤشر  كفاءة يتقييم ايجامعات 
..يتوةي  جلدة وأداء معاهد ايتعليم ايعايي

موساور رفيةسيع 10مؤشرار يرعيا ضم  43اتكلن ايمؤشر م  
:تم ل

اي ول ايعلمي وحجم اييشر واعداد اي اح ي •
الاستقرار ايمايي وكفاءة ا افاق•
تطلار وتودال اي طط ايدراسيع واي رامج•
تقييم أداء ايقيادات الأكاداميع وا داراع•
إدماج ايتعلم ا يكترواي•
سياسات نياء ايةمعع واي قع•
ايجلدة وايتميز وا نتكار•
اة ع ايطلب لأعداد ايمدرسي •
ايمةؤوييع ايمجتمعيع •
ايتطلار ايلظيفي ونياء ايقدرات•

KAFA’A Universities Ranking Index 
“KUR”

مؤشر كفاءة يتقييم ايجامعات
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To increase the Arab and Islamic governments' 

awareness and understanding of the interwoven 

relationship between culture and sustainable 

development, the Cultural Index of the ICESCO 

member states has been lunched by the Saudi 

Ministry of Culture to help the ICESCO members 

in their pursuit of Sustainable Development Goals 

2030 (SDGs).

Performance Index Center as a specialized firm in 

developing indexes ahs implemented the first 

phase of designing the index and preparing a 

comprehensive methodology for implementation, 

which resulted in the announcement of the 

Cultural Index during the (12) Conference of 

Ministers of Culture in the Islamic World held in 

the Qatari capital, Doha.

نهسدف زاسادة وعسي ويهسم ايوكلمسات ايعرنيسع وا سسسلميع 
، أطلقت يلعلقع ايمتشانكع ني  اي قايع وايتيميع ايمةتدامع

وزارة اي قايسسع ايةسسعلداع ايمؤشسسر اي قسسايي يلسسدول الأعضسساء
يي ا اةيةكل يمةاعدة أعضاء ا اةيةسكل يسي سسعيهم

SDG2030يتوقيق أهداف ايتيميع ايمةتدامع 
مركسسسز مؤشسسسر الأداء وك يسسست خ سسسرة مت صسسس  يسسسي تطسسسلار 
م ايمؤشسسرات، قسسام نتيفسسذ ايمرحلسسع الاويسسم ايمتم لسسع نتصسسمي

ايمؤشسسر واعسسداد ميهجيسسع شسساملع يلتيفيسسذ أثمسسرت نسسالاعلن 
يسلزراء اي قايسع يسي ( 12)ااطلق ايمؤشر خسلل ايمسؤتمر ايسس 

ايعايم الاسلمي ايميعقد يي ايعاصمع ايقطراع ايدوحع 

Cultural Index for Arab & Islamic 
World 

مؤشر اي قايع يدول ايعايم ايعرني 
والاسلمي
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Under Development Indexes

مؤشرات قيد ايتطلار
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• Entrepreneurship Index

• Peace & Security Index

مؤشر راادة الأعمال •

مؤشر الأم  وايةلم •

Under Development Indexes مؤشرات قيد ايتطلار
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Key Achievements & Reference Initiatives  

أهم ميجزاتيا وم ادراتيا
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Monitoring government’s performance by 

monitoring the strategic plans, programs and 

key performance indicators. This has been 

implemented through establishing an 

monitoring committee to follow up the outputs 

and performance of the government’s 

economic priorities program 2021-2023, in 

addition to the monitoring of the main 

economical, political and social indicators at the 

national level.

مراق سسسع الأداء ايوكسسسلمي مسسس  خسسسلل مراق سسسع أداء اي طسسسط 
واي سسرامج الاسسستراتيجيع وايمؤشسسرات ايرفيةسسع، وتم سسل ذيسسك 

اات نتأسي  غريع عمليات يمتانعع م رجات وأداء نراامج أويل
، وايمؤشسسسسرات 2023–2021عمسسسسل ايوكلمسسسسع الاقتصسسسسادي 

.ييالاقتصاداع وايةياسيع والاجتماعيع علم ايمةتلي ايلط

Monitoring Government's 
Performance

مراق ع الأداء ايوكلمي
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Monitoring Government's 
Performance

مراق ع الأداء ايوكلمي



كفاءة | مركز مؤشر الأداء 
الأردن11941، عمان 962ب .ص

www.al-adaa.net  

Info@al-adaa.net
Performance Index Center | KAFA'A 

PO Box 962, Amman 11941, Jordan 

PerformanceIndx

Performance_Index

The election monitoring process aims to 

evaluate the performance of the Independent 

Election Commission as an independent body 

that oversees one of the most important 

pillars of democratic work in Jordan.

ل أداء عمستهدف عملياة ايمراق ع علم الاات انات ايسم تقيسيم
يم تتسلوإجراءات ايهيمع ايمةتقلع يلات ساب كجهسع مةستقلع 

.ا شراف علم أحد أهم ركافز ايعمل ايدامقراطي يي الأردن

Monitoring Electoral Performance مراق ع الأداء الاات اني
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Monitoring Jordan's performance in key global 

indexes and reports, such as the Human 

Development Report, the Global Innovation 

Index, the Global Prosperity Index and other 

reports and indexes.

مراق ع أداء الأردن يي أنرز ايمؤشرات وايتقارار ايعايميع 
ر كتقرار ايتيميسع اي شسراع، ومؤشسر الانتكسار ايعسايمي، ومؤشس

.الازدهار ايعايمي وغيرها م  ايتقارار وايمؤشرات

Monitoring Jordan's performance 
in key global indexes & reports

أنرز ايمؤشراتمراق ع أداء الأردن يي
وايتقارار ايعايميع 
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Supporting government’s efforts with 

strategic planning & improving performance

دعم جهلد ايوكلمع نايت طيط الاستراتيجي 
وتوةي  الأداء

Participation in the preparation of the 

National Tourism Strategy 2021-2025

اسسستراتيجيع  ايةسسياحع ايلطييسسع ايمشسساركع يسسي اعسسداد 
2021-2025
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Supporting government’s efforts with 

strategic planning & improving performance

دعم جهلد ايوكلمع نايت طيط الاستراتيجي 
وتوةي  الأداء

Participation in reviewing and developing 

the Independent Election Commission’s

2023-2025 strategy 

ايمشسساركع يسسي مراجعسسع وتطسسلار اي طسسع الاسسستراتيجيع 
2025-2023يلهيمع ايمةتقلع يلات اب 
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Supporting government’s efforts with 

strategic planning & improving performance

دعم جهلد ايوكلمع نايت طيط الاستراتيجي 
وتوةي  الأداء

Participation in the preparation of the 

University of Jordan Strategy 2022-2027

ايمشسساركع يسسي اعسسداد اي طسسع الاسسستراتيجيع يلجامعسسع 
2027-2022الأردايع 
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Supporting government’s efforts with 

strategic planning & improving performance

دعم جهلد ايوكلمع نايت طيط الاستراتيجي 
وتوةي  الأداء

Review the draft of Jordan Digital 

Transformation Strategy 2020 and share 

our recommendations to Ministry of Digital 

Economy and Entrepreneurship

مسي الاستراتيجيع الأردايع يلتولل ايرق»مراجعع مةلدة 
وتقسسدام الاقتراحسسات يسسلزراة الاقتصسساد ايرقمسسي « 2020

وايراادة
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Supporting government’s efforts with 

strategic planning & improving performance

دعم جهلد ايوكلمع نايت طيط الاستراتيجي 
وتوةي  الأداء

Establishment of a committee to follow up 

the performance of the Hashemite Kingdom 

of Jordan in the Global Innovation Index -

Ministry of Industry, Trade and Supply

يع تأسي  يجيع يمتانعع أداء ايمملكع الأردايسع ايهاشسم
وزارة  ايصسسياعع وايتجسسارة -نمؤشسسر الانتكسسار ايعسسايمي

وايتملا 
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Preparing studies, surveys and opinion polls that 

serve the goals and projects of KAFA’A to empower 

the local community politically, economically, and 

socially

اعسسداد ايدراسسسات واسسستطلعات ايسسرأي وايتسسي ت سسدم اهسسداف 
ومشسسساراب ايمركسسسز نتمكسسسي  ايمجتمسسسب سياسسسسيار، واقتصسسساداار، 

واجتماعيار 

Studies, Surveys and Opinion Polls ايدراسات واستطلعات ايرأي



كفاءة | مركز مؤشر الأداء 
الأردن11941، عمان 962ب .ص

www.al-adaa.net  

Info@al-adaa.net
Performance Index Center | KAFA'A 

PO Box 962, Amman 11941, Jordan 

PerformanceIndx

Performance_Index

Thank You

شكرار


